Utvardering av Fritidsenkaten 2010

Tack till alla foreningar som har svarat pa enkaten. Detta ar ett viktigt verktyg
i var stravan att bli battre och att kunna halla en hog niva av service och be-
motande till foreningslivet i Trosa kommun.

Detta ar det andra aret som denna enkat genomfors och det kanns valdigt po-
sitivt att kunna redovisa ett mycket ndjdare foreningsliv an féregaende ar.
Tyvarr har manga inte svarat pa enkéaten, trots paminnelser och vi kommer
att informera och marknadsfora den annu battre till 2011. Av de 60 st. ut-
skicken har 26 st. svarat, vilket motsvarar 43 %.

1. Bra bemotande, 6kar de positiva med 2 26, fran 86 % till 88 %. De 3
% som tidigare var negativa ar borta, O %.

2. Enkelt att f4 tag i den person man soker, dkar de positiva med 15 %6 ,
fran 77 % till 92 %. De 3 % som var negativa forsvunnit, 0 %.

3. Far Information om det man behover veta, minskar de positiva med 5
%0, fran 84 % till 79 %. De 11 % som var negativa tidigare har for-
svunnit, 0 %.

4. Svar pa brev och mail inom rimlig tid, 6kar de positiva med 8 %o, fran
86 % till 94 %. De 3 % negativa har forsvunnit, O %.

5. Nojd med hanteringen av bidrag, okar de positiva med 4 %o, fran 78 %
till 82 %. De 13 % som var negativa har forsvunnit, O %.

6. Rimligt med tid i idrottshallarna, minskar de positiva med 19 %6, fran
65 % till 46 %. De negativa har minskat med 6 26, fran 29 % till 23
%.

7. Atgéardas fel inom rimlig tid, 6kar de positiva med 50 %6, fran 25 % till
75 %. De negativa har minskat med 20 %o, fran 33 % till 13 %.

8. Fortroende for kontoret, 6kar de positiva med 10 %o, fran 78 % till 88
%. De 5 % som tidigare var negativa har forsvunnit.

9. Nojd med service och stod, 6kar de positiva med 10 %, fran 78 % till
88 %. De negativa har 6kat med 1 %26 fran 3 % till 4 %.
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Vi har i ar fatt bort alla negativa svar utom pa tre fragor och de negativa sva-
ren har totalt minskat med 7 %, fran 11 % till 4 %.

Den fraga dar vi far samst resultat handlar om hur mycket tid féreningen far i
vara idrottshallar och det ar svart att géra nagot at detta utan att producera
fler anlaggningar. Flera foreningars verksamhetsvolym okar och da upplever
man att det erbjuds for lite halltid, eftersom fler utévare ska dela pa samma
antal halltimmar som tidigare, detta trots att vi 2010 fick en ny hall i Vagnha-
rad som direkt blev fullbokad. En liten gladje har ar att de negativa svaren har
minskat med 6 % fran forra matningen.

Den fraga dar de positiva svaren har okat mest, handlar om felanmalningar
atgardas inom rimlig tid. Har far vi en tydlig aterkoppling pa att de forbatt-
ringar som gjorts kring rutinerna av felanmalningar, gett resultat. De positiva
svaren har 6kat med hela 50 % fran forra aret.

Sammanfattningsvis dkar vi de positiva svaren pa alla frdgor utom pa tva och
totalt 6kar de positiva svaren med 8 %o, fran 73 % till 81 %, vilket vi ar myck-
et ndjda med. Vi kommer att fortsatta arbetet med att forsoka ha en hoég niva
pa alla fragor, men framfor allt med fragor om Fortroende, Bemdtande och
med Service och stdd.

Petter Bjorkman
Fritidskonsulent

Postadress: 619 80 Trosa = BesoOksadress: Vastra LAnggatan 4-5 « Tel: 0156-520 00 Fax: 0156-520 17 = E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



