Information om hjalp |

hemmet och valfrihet Lrosa

Version 5.0'20120216 Vard- och omsorg




Information om hemtjanst

Vad ar hemtjanst?

Hemtjanst ar ett samlat begrepp fér olika former av stéd,
service och omvardnad enligt Socialtjanstlagen, SoL. Malet &r
att alla ska fa hjalp med det som man behdver for att kunna

leva sjalvstandigt.

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till bistadnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsféring i 6vrigt”

(Utdrag ur 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen)

Vem kan fa ratt till hemtjanst?

Hemtjanst kan beviljas pd grund av fysiska, psykiska eller
sociala skal som gér att du inte klarar de dagliga géromalen pa
egen hand. Bistandshandlaggare vid Vard och omsorg, utreder
och bedémer i samrdd med dig vilken hjélp du behdver.

Vad kan jag fa for hjalp?

Hemtjanst kan omfatta personlig omvardnad, 6kad trygghet,
hjalp med service eller boendestdd. I viss man utférs dven
medicinska insatser inom hemtjanst.

Personlig omvardnad

Personlig omvardnad innebér att du kan fa hjalp med
exempelvis hygien och dusch. Det kan ocksa handla om att
fa hjalp med att forbereda enklare mat eller fa fardiglagad
mat hemkord. Det kan dven vara stdd for att komma ut pa
promenad eller fa mdjlighet att sitta ner och prata en stund
med nagon.

Service

Genom hemtjanst kan du fa hjalp med olika serviceinsatser
som att stdda och snygga upp i ditt hem, tvatta och stryka,
handla mat i ndrmaste butik eller fa hjalp med &renden som
att handla pa apotek.



Trygghet

For att du ska kanna dig trygg och saker i ditt hem finns det
mojlighet att fa trygghetslarm installerat. I nuldget &r detta
enbart mdjligt om du har fast telefoni i ditt hem.

Genom hemtjanst kan du dven fa kortare besdk dar ndgon
kommer och tittar till dig eller sa kallad telefonservice dar
nagon som ringer till dig en bestdmd tid for att héra hur du

har det.

Boendestod
Boendestodet ar ett team som vander sig till dig med psykiskt
funktionshinder.

Teamet har till uppgift att hjalpa, stdédja och utveckla dig i ditt
dagliga liv, sdvdl hemma som ute i samhaéllet. Du kan fa hjalp
med praktiska sysslor i ditt hem och du kan fa stéd for att
bryta isolering.

Hemsjukvard

Den som pa grund av sjukdom inte kan ta sig till vardcentralen
kan istallet fa halso- och sjukvardsinnsatser i sitt hem, sa
kallad hemsjukvard

Det &r personal vid vardcentralen som gor en medicinsk
bedémning om du &r i behov av hemsjukvard.

Fér hemsjukvard géller sarskild avgift

Hur ansoker jag?

For att ansdka om stdd kontaktar du bistandshandldggarna pa
Vard och Omsorg. Se vidare kontaktinformation pa baksidan
av broschyren.

Du kan aven skriva ut blankett, ansékan om vdrd och omsorg
fran hemsidan www.trosa.se


http://www.trosa.se/Vanstermeny/Blankettarkiv/Blanketter-for-aldreomsorg-halso--och-sjukvard-och-funktionsnedsattning/

Vad kan kommunen inte erbjuda?

Ett beslut om stéd utgar alltid fran den enskildes situation
och behov. Det finns &nda vissa arbeten som vanligtvis inte
innefattas, i den hjalp eller stéd som kan tillgodoses av
kommunen.

Det ar exempelvis att klippa gras, skotta snd, hugga ved eller
skodta en tradgard eller fastighet. Kommunen ger inte heller
ekonomiskt stdd for liknande tjanster.

Se vidare information om valfrihet, och madjlighet till
tilldggstjanster fran olika leverantérer.

Vad kostar det?

Trosa kommun tillampar maxtaxan enligt Socialtjanstlagen.
Taxan innebdr att avgiftens storlek bestdms utifran den
hjalp eller stéd du blivit beviljad men ocksa beroende pa din
inkomst.

Var och en betalar utifran sin ekonomiska formaga dock hégst
1 760 kr per manad (ar 2012) om insatserna dverstiger 6
timmar per manad. For insatser som understiger 6 timmar
per manad ska kommunen inte ta ut hégre avgift &n det
kostar kommunen att utféra insatsen, den kommunala
sjalvkostnaden, som ar 293 kr per timme. Kostnader fér mat
och hyra kan tillkomma.

Genom politiska beslut i Trosa Kommun férekommer
avgiftsbefriat stéd och service som exempelvis boendestdd
inom Socialpsykiatri och telefonservice.

Mer information kring avgifter hittar du i
broschyren om avgifter eller pa hemsidan
www.trosa.se

Hemsjukvardsavgift

Personer som far hemsjukvard betalar
en avgift pd 150 kr per manad. Avgiften
ingar i maxtaxan fér hemtjanst.


http://www.trosa.se/sv/Invanare/Vard-och-omsorg/Broschyrer/

Finns det ndgot mer?

Du har dven méjlighet att fa stéd, service eller omvardnad
genom andra former av insatser.

Anhorigstod
Du som vardar anhérig i hemmet har méjlighet att fa stéd och
avlastning, till exempel genom avlésning och korttidsvard.

Daglig verksamhet - for demenssjuka

Personer med demenssjukdom som bor kvar i eget boende kan
fa mojlighet att aka till en daglig verksamhet. D&r man under
vardagar far méjlighet till social samvaro.

Daglig sysselsattning

Masen &r en daglig verksamhet som riktar sig till personer i
yrkesverksam alder med funktionshinder. Det &r en plats dar
du kan traffa andra i liknande situation som din egen.

Kontaktperson

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid,
engagemang och intresse for dig och har oftast till syfte att
bryta isolering. Utifran ditt &nskemal, intresse och behov
planerar ni vad ni skall géra tillsammans.

Korttidsvistelse

FOr dig som under en begransad tid har behov av sarskilt
stdd exempelvis efter en sjukhusvistelse finns madjligheten till
korttidsvistelse.

Korttidsvistelsen kan ocksa innebéra en avlastning fér den
anharige.

Sarskilt boende

F6r de personer som har ett mycket omfattande behov av stéd
for att klara sin vardag finns mojlighet att ansdka om sarskilt
boende. Vid sarskilt boende finns det personal dygnet runt.



Information om valfrihet

Valfrihet genom eget val!

Fér att 6ka medborgarnas delaktighet och for att du ska fa
den basta mdjliga kvaliteten pa det stédet och den hjalp

du beviljats har Trosa kommun ett valfrihetssystem inom
hemtjanst. Fran den 11 september 2007 omfattas alla insatser
inom hemtjansten - bade service och omvardnad.

Undantaget ar hemtjanstinsatser gallande boendestdd,
trygghetslarm och natthjalp, vilket endast den kommunala
hemtjansten erbjuder.

Valfriheten innebar att du kan valja mellan olika utférare som
kommunen godkant.

Kontakta din bistandshandldggare om du dnskar mer
information om de foretag som ar godkanda utforare.

Varfér enbart godkanda féretag?

For att bli godkand maste foretaget (utféraren) uppfylla de
krav som kommunen stallt. Kommunen har bland annat
stallt krav pa att alla utférare ska bedriva ett dokumenterat
kvalitetsarbete. Féretagen har vidare ett ansvar for att utféra
insatserna i enlighet med gallande krav som framgar av
tillamplig lagstiftning, forordningar och féreskrifter.

Framfor allt ska foretaget och dess personal ha nédvandiga
kunskaper och erfarenheter av de tjanster som de erbjuder.

Hur bedoms kvaliteten i tjansten?

Utforarens arbete beddms och godkanns i forsta hand av
dig som kund. Ar du inte n6jd med hur insatsen verkstélls
kan du valja en annan utférare genom att kontakta
bistandshandldggaren.

Kommunen kommer att arligen félja upp de olika féretagen.



Hur gar det till nar du gor ditt val?

N&r du blir beviljad nagon insats, far du information fran
bistandshandldggaren att du kan vélja mellan olika utférare.

Nar du gjort ditt val, meddelar bistandshandlaggaren foretaget
eller kommunens hemtjanst att du valt just dem. Utféraren

far uppgifter om vilka insatser du blivit beviljad. Utféraren tar
sedan kontakt med dig och ni kommer dverens om hur och nar
tjansten ska utféras.

Avgift

Den avgift som du betalar féor hemtjansten ar densamma
oavsett vem som utfér tjdnsten - kommunen eller nagot av de
godkanda foretagen. Avgiften ar faststalld av kommunen och
betalas till kommunen enligt den faktura som du far.

Varken de enskilda féretagen eller kommunen far begéra eller
ta emot nagon extra betalning for de tjanster som avser den
hemtjanst som ar beviljad av kommunen.

Tillaggstjanster

Enskilda foretag har mdjlighet att erbjuda och utféra
tilldggstjanster at dig - utdver den hemtjénst som
kommunen beviljat. Betalning for tillaggstjanster sker efter
overenskommelse mellan dig och foretaget.

Mer information

Onskar du mer information
om hemtjanst och valfrihet ar
du valkommen att kontakta
oss pa Vard- och omsorg.




Kontakt

Postadress: Vard- och omsorg, 619 80 Trosa
Besdkadress: Tomtaklintgatan 2 D
Tel. vaxel: 0156 - 520 00 Fax 0156 - 523 02

Sofia Carlstrom Marie Lindquist-Hull
Bistandschef Bistandshandldggare

Tel. 0156-521 80 Tel. 0156-523 12

E-post: sofia.carlstrom@trosa.se E-post: marie.lindquist-hull@trosa.se
Madeleine Engstrand Marita Anderzon
Bistandshandlaggare Bistandshandldggare LSS

Tel. 0156-520 81 Tel. 0156- 523 13

E-post: madeleine.engstrand@trosa.se E-post: marita.anderzon@trosa.se

Vard- och omsorgsradgivaren

Manga upplever att det ar svart att séka hjalp. Vi vet att man ofta
funderar pd Vem ska man prata med? och Vad &r det man séker?. Om du
inte vet vart du skall vénda dig &r du alltid vdlkommen att kontakta Vard-
och omsorgsradgivaren.

Till henne kan du stélla fregor om vara verksamheter och hon kan
formedla ratt kontakter. Till henne kan du ocksa vanda dig om du har

synpunkter eller klagomal pa vara verksamheter.

Asa Samnegérd
Vard- och omsorgsradgivare
Tel. 0156-520 44

E-post: asa.samnegard@trosa.se

Mer information kring hur vi behandlar din ansdkan finner du pa hemsidan www.trosa.se


mailto:marie.lindquist-hull%40trosa.se?subject=
mailto:marita.anderzon%40trosa.se?subject=
mailto:sofia.carlstrom%40trosa.se?subject=
mailto:madeleine.engstrand%40trosa.se?subject=
mailto:asa.samnegard%40trosa.se?subject=

