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Trosa AllService

Ingar i kundvalet féor hemtjanst
Utfor serviceinsatser inom hela kommunen




Trosa allservice ar ett litet foretag som
ingdr i kundvalssystemet inom hemtjanst.
Vi utfor serviceinsatser inom hela
kommunen.

Trosa allservice grundades hosten 2007 Trosa AllService
av mig, Bjorn Persson. En grundtanke , e
i féretaget ar méanniskans mojlighet till '

valfrihet och som tydligt anges i var
slogan

MIN TID - DIN HJALP.

Vara mal

Jag vill att du ska kanna dig trygg med personalen och de tjanster
som foretaget utfor. Jag vill att du ska kénna att dina énskemal
f§ngas upp av mig och min personal.

N&got som &r mycket viktigt for mig &r att kunna erbjuda kontinuitet
och jag har som mal att du alltid ska fa traffa samma personal. En
malséttning finns dven att eventuella vikarier ska vara kdnda for dig
innan de kommer ensamma till dig.

M3let &r att du ska ha stort inflytande 6ver utférandet av insatserna.
Vi utformar och planerar genomférandet tillsammans med dig foér
att du ska fa det stéd du behéver och 6nskar. Detta bidrar till att vi
utifrén dina 6nskemal kan vara flexibla med vilka dagar och tider vi
kommer till dig.

Det &r viktigt att du kanner att vi lyssnar pa och respekterar dina
onskemal. Nar det &r ndgot som inte rér vart uppdrag kan vi hjélpa
till att formedla kontakter till bland annat bistdndshandldggare och
andra samarbetspartners.

Vi vet att en del av att kdnna sig trygg kan vara att anhdériga eller
andra narstaende vet vem som utfoér insatserna och samarbetar
garna med dem om du sd dnskar.



S& hiar arbetar vi

N&r du valt mitt féretag som utférare far jag ett uppdrag fran
bistdndshandlaggare som beskriver vilka insatser jag ska utféra hos
dig.

N&r jag fatt uppdraget fran bistdndshandldggare kontaktar jag dig
for att boka ett forsta mote. I detta méte gar vi igenom beslutet
tillsammans och planerar hur du vill att insatserna ska utféras. I
detta mote kommer jag dven att fraga dig om det &r ndgon du vill
presentera oss for, exempelvis anhériga eller andra narstdende.

Efter det forsta modtet utses en ur personalen till att vara den som
i forsta hand ska komma till dig. Tillsammans med denna person

bestdmmer du tider och dagar fér de insatser som ska utféras. Ar
det s3 att du vill &ndra pa t ex vilken dag du vill ha hjalp, &r det i

forsta hand denna person du ringer till.

De synpunkter som du framfor till min personal foérs vidare till mig
om ni inte kan lésa dem tillsammans. Du &r alltid valkommen att
héra av dig till mig med synpunkter och klagomal sa vi kan l6sa det
pa basta satt.

Delaktighet och samverkan

Vi planerar insatserna tillsammans med dig
for att du ska kanna dig delaktig och att
det ar du som har kontroll éver din vardag.
Vi samarbetar alltid med anhdriga eller
narstdende i de fall du énskar det.

Vi vet att dina behov kan féréandras over tid
och att du kan behdva mer stdd for att bo kvar
hemma. For att kunna stétta dig i det har vi ett
ndra samarbete med bistandshandldggarna.




Till sist...
Mitt foretag erbjuder aven tjanster som ligger utanfor hemtjansten,
t ex fénsterputsning, hdnga gardiner, trddgardsarbete mm.

Jag samarbetar med ett par andra féretag
for att kunna erbjuda dig den basta servicen 5., qu inte valt eller

inom flera omraden. énskar byta utférare ska du
kontakta din handlaggare.

Eventuella tilldggstjanster betalas av
bestéllaren via faktura fran Trosa Allservice.
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