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Trosa hempartner ar ett foretag som ar godkant foér att leverera
serviceinsatser sdsom stad, tvatt och inkdp i hemtjénsten i Trosa
kommun.

Det ar ett litet féretag som aven innan vi blev godkanda att utfora
hemtjénst har arbetat med att salja hushallsnéra tjanster. Att utféra
serviceinsatser inom hemtjansten @r en mindre del av féretagets
tjanster.

Vara mal

Vi anser att det ar mycket viktigt att du kanner fortroende fér den
som kommer och att du blir néjd med vara tjanster.

Flera av vara kunder har anlitat oss privat tidigare och valt att
behalla oss som leverantdr av serviceinsatser nér de blivit beviljade
hemtjanst.

e Vart mal &r att det alltid ska vara samma personal som
utfor insatserna hos dig. Vi vill att du ska traffa samma
personal sd att du kan l&ra kanna och trivs med den som
kommer till dig.

e Vart mal ar att du ska ha
valmojligheter i nar insatserna
ska utféras sa att du fortfarande
styr 6ver din vardag. Vi planerar
tilsammans med dig hur och nar
insatserna ska utféras.

e Vi ar specialiserade pa
serviceinsatser och hushallsnira
tjanster. Vi hjalper dig att fa ihop
vardagspusslet nar du inte har

orken eller fb‘rmé’]gan att klara det. J . \é%




S& hiar arbetar vi

N&r vi far ett uppdrag fran bistandshandldggarna tar vi kontakt med
dig for att planera hur insatserna ska utféras.

Du far ett telefonnummer s3 du kan kontakta din personal om du
behéver géra andringar eller har fragor.

Personalen ska alltid utféra ett bra arbete och vi foljer upp
nyanstalld personal for att tjansterna ska halla den kvalitet vi anser
ar ratt.

For att vi ska halla en hog kvalitet pa tjdnsterna vill vi att du hér av
dig om det ar ndgot du har synpunkter eller klagomal pa.

Vi planerar tillsammans med dig sa att dagar och tider stimmer med
hur du planerar din vardag.

Delaktighet och samverkan

Det ar mycket viktigt for oss att du har stort inflytande 6ver din
vardag och far insatserna utférda pa ett sadant satt att du blir néjd.
Déarfor planerar vi insatserna tillsammans med dig och du far ett
telefonnummer sa att du kan héra av dig om du behdver dndra dag
eller tid.

For att du ska fa ratt stéd och hjalp i din vardag samarbetar vi med
bistdndshandlaggarna. Det innebér att om din situation féréndras
kommer vi att kontakta din bistdndshandldggare sa att du kan fa
ratt stod.

Vi samarbetar ibland med andra féretag pa orten for att du ska fa
den basta servicen.



Till sist... Vi saljer aven tillaggstjéanster som faktureras direkt till dig
fran oss.

Tillaggstjansterna kan bland annat
e stadning
o fOnstertvatt

e strykning Om du inte valt eller

Oonskar byta utférare ska du

 handla mat kontakta din handlaggare.

e tradgardsskétsel
o flyttstadningar.
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Tel. 0156 - 404 50
Mobil 0702 - 09 98 57
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