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Vionord Omsorg & Service ar ett kundvanligt

o . as M
omvardnads- och serviceféretag som vill ge det
lilla extra.

Det lilla extra for oss ar individuellt och varierar
fran person till person.

Vara mal
Vi ar ett litet nytédnkande féretag med stora ambitioner och vi vill ge
dig den bésta servicen och omvardnaden.

Vi efterstravar att vara bland dom bé&sta pa de tjénster vi utfor.

For att uppnd det tar vi vara pa dina 6nskemal och strévar efter
att ge dig det lilla extra i vardagen. Vi vill ge din vardag innehall,
for att motverka att du upplever ensamhet och isolering.

Grunden i féretaget &r "S§ vill jag ha hemtjanst ndr jag blir
aldre"

Att du som kund ska kunna kanna
trygghet och tillit med den omvardnad Vi &r noga med att den

och service vi levererar. personal vi anstéller ska vara
ratt for arbetet.

. o . ) . Majoriteten av var personal
FOr att uppna det arbetar vi kontinuerligt  5r Underskoterskor med

med utbildning fér personal. Vi har ett erfarenhet av aldre och
funktionshindrade.

rehabiliterande arbetssatt dar vi stravar

efter att du ska s& lange som méijligt

uppratthalla dina funktioner.

Vi arbetar &ven med att s3 fa personal som m&jligt ska komma
till dig - fa ansikten 6kar trygghetskénslan.



S& hiar arbetar vi

Nar du valt Vionord Omsorg & Service som utférare kontaktar
kommunens bistandshandldggare oss. Bistandshandlaggaren lamnar
over uppgifter om ditt beslut.

Vi tar da kontakt med dig och bokar ett férsta mote.

F6ér underlatta for dig blir en av var personal utsedd till din
kontaktpersonal. Det &@r en personal som kan hjdlpa dig lite extra
med att exempelvis boka fardtjanst eller lakarbesok.

Kontaktpersonalen ar den som har féretagets kontakt med anhériga
om det behdvs.

Vara anstéllda ar vélutbildade och har i manga fall 1ang och bred
erfarenhet av sitt yrke. Dessutom brinner alla medarbetare for att fa
ge service utdver det férvantade.

Var personal arbetar utifran tydliga riktlinjer och rutiner for att
skapa trygghet och sakerhet for vara kunder. Personalen uppdateras
dagligen om det som hander i verksamheten.

Delaktighet och samverkan

Vi arbetar med kontaktmannaskap och
genomférandeplaner for att du som kund
ska fa dina behov uppmaérksammade och
tillgodosedda.

Vi respekterar dina sprakliga, etniska,
kulturella och religiésa behov och
dnskemal



Till sist...

Forutom traditionell hemtjanst erbjuder vi ocksa tjanster
tradgardsskétsel, snéskottning, stadning, matinkép och
att folja med till vdrdcentral etc.

Fér mer information om vara tillaggstjanster,
kontakta

Jim Merkell Om du inte valt eller
. onskar byta utforare ska du
Servicetjanster

kontakta din handlaggare.
tel. direkt 0156 - 80 91 01
e-post: jim.merkell@vionord-omsorg.se

Kontakt

Adress: Vionord Omsorg
Industrigatan 7, 619 33 TROSA

Susanne Svenman

Verksamhetschef Omsorg

tel. direkt 0156 - 80 91 00

e-post: susanne.svenman@vionord-omsorg.se

Org nr: 969747-5508

Innehar F-skattsedel

Ansvarsfoérsakrad

Anslutna till Svenskt Narlingsliv, Almega och Kommunal



