Att ansoka om stdd och hjalp
Vad hander med min anstkan?

Vi far inte borja utreda ditt behov av stéd utan att du forst sékt om hjalp.
N&r en bistandshandldggare tagit emot din ansékan (muntligt eller skriftligt)
kommer han eller hon att kontakta dig fér ett besok. Vid besdket gar du
tillsammans med handlaggaren igenom vilka behov av stéd du har.

Din ansdkan provas sedan individuellt. Fér att fa en god helhetsbild av din
situation kan handldggaren behdva skriftlig information fran till exempel
ldkare, sjukgymnast eller psykolog. Den information som handlaggaren tagit
del av redovisas sedan i en skriftlig utredning.

Vilken information maste framga i en utredning?

Vi foljer de riktlinjer som Lansstyrelsen har tagit fram. Enligt Lansstyrelsen
ska en utredning innehalla uppgifter om;

e Av utredningen skall tydligt framga vad du ansdker om

e Beskrivning av handlaggarens kontakt med dig

e Beskrivning av persondata, familjesituation, bostadsférhallanden, socialt,
livsstil, vanor och traditioner, upplevelser av halsa och hjalpmedel

Beroende pa vad du har ansékt om kan uppgifterna variera. Men vi spar
aldrig uppgifter som inte ar relevanta for just ditt arende. Du har ratt att
l&sa och ta del av det som star om dig och d&ven ha synpunkter pa detta.

Bedomning

Beddmningen handlar om att sammanvava all information till ett beslut. I
bedémningen tar vi hansyn till bland annat lagstiftning, dina dnskemal och
formagor. I beddmningen végs dven in vad du klarar sjélv och vilket stéd du
kan fa av andra &n kommunen.
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Beslut om stod och hjadlp

Nar utredningen ar klar fattar handlaggaren ett formellt beslut. Av beslutet skall
tydligt framga varfoér du fatt eller inte fatt det stéd och den hjalp du ansdkt om.
Beslutsmeddelande skickas hem till dig. En kopia av beslutet samt utredningen

spar vi i din personakt i kommunen.

Beslutet och nédvandig information kommer att [dmnas dver till de (utforare)
som kommer att hjalpa dig med de insatser som beviljats. Om du anstkt om
hemtjanst kan du genom kundval paverka vem som ska hjélpa dig.

Hur 1ang tid tar det innan jag far mitt beslut och stod?

Enligt lagstiftning skall din ansékan pabdrjas sa snart vi mottagit den. Vanligtvis
har du fatt ett beslut inom 2 till 5 veckor beroende pa din situation. Dock
férekommer ldngre tid om eventuella underlag maste inhamtas.

De som kommer att hjalpa dig med ditt stéd kommer skyndsamt pabérja sitt
uppdrag nér beslut &r fattat. I vissa fall kan stodet dréja beroende pd karaktar av
din stdédinsats och situation. Allt sker fortfarande i dialog med dig.

Vad gor jag om jag far avslag?

Far du helt eller delvis avslag pa din ansékan har du réatt att dverklaga. Om din
ansdkan om bistand/insats inte beviljas helt eller delvis far du alltid ett skriftligt
meddelande. Tillsammans med beslutet far du information om hur du éverklagar
ett avslag.

Kontakt

Postadress: Vard och omsorg, 619 80 Trosa
BesOkadress: Tomtaklintgatan 2
Tfn vaxel: 0156 - 520 00 Fax 0156 - 523 02

Sofia Carlstrom Marie Lindquist-Hull
Bistandshandlaggare Bistandshandlaggare

Tel. 0156-521 80 Tel. 0156-523 12

E-post: sofia.carlstrom@trosa.se E-post: marie.lindquist-hull@trosa.se
Madeleine Engstrand Marita Anderzon
Bistandshandlaggare LSS-handlaggare

Tel. 0156-520 81 Tel. 0156-523 13

E-post: madeleine.engstrand@trosa.se E-post: marita.anderzon@trosa.se



